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บทคัดย่อ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ี และ 

2) เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมือง อ าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย จ าแนกตามคุณลกัษณะส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ กรอบแนวความคิดศึกษามาจาก Millet  
ประชากรท่ีใช ้ไดแ้ก่ ประชาชนผูม้ารับการบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเมือง อ าเภอเมืองเลย จงัหวดั
เลย คือประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในเขตองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมือง จ านวนประชากร 13,133 คน น าไปค านวณ
ขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรของ ทาโร ยาเน ได้ จ านวน 388 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาเป็น
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดับ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่าเอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัคุณภาพการให้บริการประชาชนของเจา้หนา้ท่ี โดยรวมอยู่ในระดบัดีมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการใหบ้ริการอย่าง
กา้วหนา้  มีค่าเฉล่ียสูงสุด  รองลงมา คือ ดา้นการให้บริการอย่างเสมอภาค ดา้นการให้บริการท่ีตรงเวลา ดา้น
การให้บริการอย่างเพียงพอ และด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด ตามล าดับ  2) ผลการ
เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเมือง อ าเภอเมืองเลย 
จงัหวดัเลย พบว่า ประชากรท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และรายไดเ้ฉล่ียต่างกนั มีคุณภาพการให้บริการของ
เจา้หนา้ท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลเมือง อ าเภอเมืองเลย จงัหวดัเลย ไม่แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ คุณภาพการใหบ้ริการประชาชน เจา้หนา้ท่ี องคก์ารบริหารส่วนต าบลเมือง จงัหวดัเลย 
 


